Informacni povinnost o mimosoudnim reseni spotrebitelskych sporu
Ve smyslu a podle ustanoveni § 14 a § 20d az § 20za zak. ¢. 364/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni predpisti pozde€jsich, s odkazem na obéansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.
se poskytuje spottebiteli (klientu) tato

INFORMACE o mimosoudnim reseni spotrebitelskych sporu:

(1) Prodavajici informuje spotrebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym
zptisobem o subjektu mimosoudniho feSeni spottebitelskych sporti, ktery je pro dany typ
nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo zprostredkovaného vyrobku nebo sluzby
vécneé prislusny. Informace musi zahrnovat téz internetovou adresu tohoto subjektu, kterym
je Ceska obchodni inspekce — www.coi.cz. Jestlize prodavajici provozuje internetové
stranky, uvadéji se tyto informace i na téchto internetovych strankach.

(2) V pripadé sporu mezi spotiebitelem a prodavajicim, ktery se nepodarilo mezi stranami



